
Hydro-Québec  Auto relève du compteur  
 
 
 
Lien principal pour l'auto relève 
 
http://www.hydroquebec.com/residentiel/espace-clients/compte-et-facture/releve-compteur.html 
 

Trouver le numéro de compteur 

Pour nous transmettre votre relevé, en ligne ou par téléphone, vous aurez besoin du numéro de 
compteur. Si vous avez reçu une carte d’auto relève, ce numéro est indiqué sur la carte. Sinon, 
référez-vous à l’image ci-dessous pour voir où est situé ce numéro sur le compteur, selon le modèle. 

 
Note : l'image qui est fournie sur le site d'Hydro-Québec pour le compteur électronique est celle du 
compteur de nouvelle génération (compteur intelligent)  qui n'exige pas de relève et non pas celle du 
compteur non communicant (CNC) qui exige une relève manuelle. 

Transmettre le relevé par téléphone 

Vous pouvez également nous transmettre votre relevé en composant l’un des numéros ci-dessous. 

Montréal : 514 385-8464 
Partout ailleurs : 1 877 385-8464  

 
Auto relève sans passer par Mon espace client 
 
https://www.hydroquebec.com/portail/web/clientele/autoreleve 
 



 
 
Auto relève lors d'un déménagement 
 
https://www.hydroquebec.com/portail/web/clientele/autoreleve-dernier 
 
https://www.hydroquebec.com/portail/web/clientele/autoreleve-premier 
 
 
Cartes pour auto relève 
 
http://www.hydroquebec.com/pdf/fr/releve_compteur_out.pdf 
 
http://www.hydroquebec.com/pdf/fr/releve_compteur_in.pdf 
 
 

 


